Vseobecné obchodni podminky

UVODNIi USTANOVENI

1.

Tyto vieobecné obchodni podminky spole¢nosti SMW Startups s.r.o., IC: 07609051,
DIC: CZ07609051, se sidlem nam. Ceskych brat¥i 36/1, Liberec V-Kristianov, 460 05 Liberec, zapsand
u Krajského soudu v Usti nad Labem, spis. zn. C 42614 (déle jen , poskytovatel“) upravuji vzajemnd
prava a povinnosti mezi poskytovatelem a uzivatelem. Tato prava a povinnosti vznikaji v souvislosti
s materidly poskytovanymi Poskytovatelem prostfednictvim uZivatelského rozhrani portalu
mywowenglish.com (ddle jen , portal“).

. Prava a povinnosti vznikla mezi poskytovatelem a uZivatelem, ktera tyto vSeobecné obchodni

podminky vyslovné neupravuji, se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména pak pfFisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen
,obcansky zakonik”), zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpis,
a zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaj, ve znéni pozdéjsich predpisl. PouZiti koliznich
norem ceského pravniho fadu je vylouceno.

. Upravu prav a povinnosti odchylnych od téchto vieobecnych obchodnich podminek je mozné

sjednat jen v samostatné smlouvé uzaviené mezi uzivatelem a poskytovatelem. Odchylna ujednani
v samostatné smlouvé maji prednost prfed ustanovenimi téchto vSeobecnych obchodnich
podminek.

UZivatelem muze byt spotrebitel nebo podnikatel.

. Za spotrebitele se povazuje kazdy ¢lovék, ktery uzavira smlouvu s poskytovatelem nebo s nim jinak

jedna mimo radmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo radmec samostatného vykonu svého
povolani.

. Za podnikatele se povazuje ten, kdo samostatné vykondvd na vlastni ucet a odpovédnost

vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem, a to se zdmérem ¢init tak soustavné
za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se dale povazuje ve smyslu téchto vSeobecnych
obchodnich podminek kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu povolani, popfipadé osoba, kterd jednd
jménem nebo na ucet podnikatele.

. Poskytnutim materialu se pro Ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek rozumi zpoplatnéné

zpfistupnéni digitdlniho obsahu (zejména elektronickych knih, aplikaci, hernich aplikaci,
obrazového materidlu nebo audiovizualniho vyukového materialu) poskytovatelem uzivateli pro
jeho osobni potfebu a zdroven poskytnuti opravnéni k vyuzivani digitdlniho obsahu (zejména
elektronickych knih, aplikaci, hernich aplikaci, obrazového materidlu nebo audiovizualniho
vyukového materidlu) uzivatelem, a to zplsobem a v rozsahu stanoveném v téchto vSeobecnych
obchodnich podminkach. Jednotlivy material mlze obsahovat vice dil¢ich elektronickych knih,
obrazovych material( nebo audiovizualnich vyukovych materialQ, a to i ve vzajemné kombinaci.
Smlouvou se pro ucely téchto vSseobecnych obchodnich podminek rozumi dokonceni objednavky
materialu a jeho zaplaceni. Obsahem jedné smlouvy mUze byt objednavka a zaplaceni i vice nez
jednoho materialu.

UZivateli koupi materidlu od poskytovatele nevznikd pravo na pouzivani registrovanych znacek,
obchodnich nazvl, firemnich log a podobnych prav poskytovatele ¢i jeho smluvnich partnerd,
nesjednaji-li si uZivatel a poskytovatel samostatnou pisemnou smlouvou jinak.

10.UZivatel uzavienim smlouvy poskytovateli potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto vseobecnych

obchodnich podminek, véetné sdéleni poskytovatele pred uzavienim smlouvy, a Ze jejich obsah
povazuje za jasny a srozumitelny.

11.Poskytovatel ma pravo tyto vSeobecné obchodni podminky ménit ¢i doplfiovat, a to i bez povinnosti

predchoziho ¢i nasledného upozornéni uzivatele. Pro danou smlouvu je zavazné znéni vSseobecnych
obchodnich podminek uvedené na portalu v okamzik uzavieni smlouvy.

12.Aktualni znéni téchto vSseobecnych obchodnich podminek uZivatel nalezne na portalu.



SDELENi POSKYTOVATELE PRED UZAVRENiM SMLOUVY

1.

Naklady na vyuZiti prostfedkll komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pripadé
internetového Ci telefonického pfripojeni dle podminek operatora uzivatele), pricemz
poskytovatel neluctuje uZivateli zadny dalsi poplatek.

Poskytovatel nevyZaduje zélohu na platbu za material. Poskytovatel poZaduje Uhradu ceny za
material na zakladé objednavky uZivatele ucinéné na portélu.

Uzivatel neuzavira smlouvu, jejimz predmétem by bylo opakované plnéni ¢i kterd by byla na
dobu neurcitou.

Ceny za materidly uvedené na portalu jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty, dalsich
dani a poplatk, a to véetné licencnich poplatka.

Neni-li ve vSeobecnych obchodnich podminkach uvedeno jinak, mizZe uZivatel, ktery je
spotrebitel, odstoupit od smlouvy ve |haté 14 dnd, kterda bézi ode dne uzavreni smlouvy.
UZivatel vSak nemlZe odstoupit od smlouvy, kterou poskytovatel splnil s prfedchozim
vyslovnym souhlasem uZivatele, ktery je spotrebitel, pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a z dalSich diivodd uvedenych v ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku. V pripadé
smlouvy, jejimz pfredmétem je material jakozto digitdlni obsah dodany mimo pevny nosic,
nemUzZe uZivatel podle ustanoveni § 1837 pism. I) ob¢anského zakoniku odstoupit.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese uzivatel, ktery je spotrebitel, naklady spojené
s navracenim zbozi a v pfipadé smlouvy uzavirané prostiedky komunikace na dalku naklady za
navraceni zboizi, jestlize toto zboZzi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

Uzivatel je povinen uhradit pomérnou cast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

UZivatel, ktery je spotiebitel, mze veskeré stiznosti uplatnit u poskytovatele prostfednictvim
e-mailové adresy: support@mywowenglish.com.

Pokud se poskytovatel s uZivatelem, ktery je spotfebitelem, nedohodnou v pfipadé sporu na
kompromisnim te$eni, mlZe se spotfebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci (oddéleni
ADR) s ndvrhem na zahajeni mimosoudniho feseni sporu. NaleZitosti navrhu, popis pribéhu
jednani a dalsi informace tykajici se mimosoudniho feSeni sporu nalezne webu www.coi.cz.

UZIVATELSKY UCET

1.

e

Pro objedndni materialu a uzavireni smlouvy musi byt uZivatel fadné zaregistrovan a na portalu
a mit vytvofen uZivatelsky ucet

UZivatel se registruje na portalu. UZivatel je povinen uvadét spravné a pravdivé Udaje a pfi
jejich zméné je v uZivatelském Gctu aktualizovat. UZivatel je povinen vyplnit vSechny Udaje k
registraci uZivatelského Uctu poZzadované poskytovatelem.

UZivatel je povinen zabezpecit si uzivatelsky Géet uZivatelskym jménem a heslem.

UZivatel neni opravnén umoznit vyuzivani svého uzivatelského uctu tfetim osobam.
Poskytovatel je opravnén uzivateli zrusit jeho uzivatelsky ucet z divodu poruseni povinnosti
vyplyvajicich z téchto vseobecnych obchodnich podminek. V ptipadé zruseni uzivatelského
uctu poskytovatelem ztraci uzivatel pfistup k obsahu jeho uzivatelského uctu.

OBJEDNAVKA A POSKYTNUTi MATERIALU

1.
2.

Objednavku materialu upravuji tyto vSseobecné obchodni podminky.

Aktualni cena materidlu je uvedena na portale u pfislusné nabidky materidlu, a to jako cena
konecna, zahrnujici dan z pfidané hodnoty i jakékoliv dalsi dané ¢i poplatky, véetné licencnich,
s materidlem souvisejici. Poskytovatel neuctuje uZivateli Zadné naklady na dodani materialu.
UzZivatel si po prihlaseni ke svému uzivatelskému Uctu na portalu zvoli konkrétni material, ktery
vloZi jako objednavku do virtudlniho nakupniho kosiku. Po Uhradé ceny za zvoleny material je
tento material uZivateli zpfistupnén po dobu 30 kalendafnich dnl od jejich zaplaceni.
Zptistupnéni materialu je funkéni na bézném hardware a software (na béznych internetovych
prohlizecich) ptipadné prostfednictvim aplikace pro mobilni zatizeni.



10.
11.

Uzivatel uzavienim smlouvy (dokoncenim objednavky a Uhradou ceny za zvoleny materidl)
souhlasi, Ze mu bude materidl zpfistupnén okamzité, tj. souhlasi, Ze mu materidl bude
poskytnut pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1829
odst. 1 ob¢anského zadkoniku.

Uzivatel cenu za zvoleny materidl uhradi platebni kartou (kterda ma povolené platby na
internetu) prostifednictvim virtudlni platebni brany na portalu.

Poskytovatel vystavi uZivateli po uzavieni smlouvy dafovy doklad na zaplacenou cenu
materialu. Dafovy doklad bude uzivateli zaslan elektronickou postou na e-mailovou adresu
uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

Materidl mlzZe byt uZivateli zpfistupnén i na zdkladé specidlniho kodu, ktery obdrzi
v elektronické nebo tiSténé podobé. Kdd je tfeba zadat na portalu v jeho uzZivatelském uctu
v sekci ,PouZit kéd“. Po zadani kédu bude uZivateli zpfistupnén material dle podminek
uvedenych na poukazu s vytisténym specialnim kédem.

Material poskytnuty uzivateli na zdkladé smlouvy ¢i specidlniho kddu je uzivateli po sjednanou
dobu zpfistupnény na portédlu v jeho uZivatelském uétu v sekci ,Moje knihovna“. Uzemni
vyuzivani materialu neni omezeno.

UZivatel neni opravnén materidl ménit, jakkoliv do néj zasahovat ¢i jej spojovat s jinymi
materialy Ci dily. UZivatel neni opravnén material prekladat do dalsich jazykl Ci jej prevadét do
jiné formy.

UZivatel neni opravnén material uZivat komerénim zplsobem.

Uzivatel neni opravnén obchazet technické prostfedky ochrany prav k materidlu. Takové
zasahy jsou povaZovany za zdsah do autorského prdva a poruseni téchto vSeobecnych
obchodnich podminek.

REKLAMACE A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1.

9.

10.

Pokud uzivatel shleda, Ze material vykazuje vady, je opravnén uplatnit u poskytovatele prava
zvadného plnéni (reklamaci), a to pisemné prostfednictvim e-mailové adresy
support@mywowenglish.com.
UZivatel pfi reklamaci materidlu uvede:

a. e-mail, na ktery registroval svij ucet,

b. o jaky materidl se jedn3,

c. kdy zavrel kupni smlouvu, jejimz predmétem je reklamovany material,

d. jak se vada reklamovaného materialu projevuje.
UzZivatel je povinen reklamovat vadu materidlu bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvi.
Dlavodem reklamace nemUzZe byt skutecnost, Ze uZivatel nevédél, Ze obsahem materialu je
dodani nehmotného digitadiniho obsahu.
Reklamace, véetné odstranéni vady, bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel s uZivatelem nedohodnou jinak. O
vyfizeni reklamace vyrozumi poskytovatel uzivatele elektronickou postou, pokud se
s uzivatelem nedohodne jinak.
Poskytovatel neodpovida za spravnou funkénost datové sité uZivatele, verejné datové sité,
hardwarového vybaveni uZivatele, programového vybaveni uzZivatele ani za pfipadné zasahy
tretich osob do téchto oblasti.
Poskytovatel neodpovidd za nemoZnost pouziti materidlu z diivodu, Ze uZivatel nevlastni
softwarové ¢i hardwarové vybaveni potifebné k pouzivani materialu.
Poskytovatel je opravnén s ohledem na nutnou udrzbu svého hardwarového a softwarového
vybaveni prerusit pfistup k portalu ¢i uzivatelskému Uctu, a to bez nahrady.
Do okamziku zaplaceni objednavky materidlu mize uzivatel objednavku kdykoliv zrusit.
JelikoZ je materidl uZivateli dodan okamzikem uzavieni smlouvy, materidl neni dodan na
pevném nosici a uzivatel udélil souhlas s okamzitym dodanim materidlu po uzavieni smlouvy,
nemuZze uZivatel podle ustanoveni § 1837 pism. |) ob¢anského zakoniku odstoupit od smlouvy
ve |h(ité 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy, aniz by k tomu mél jiny zdkonny dlvod.



11. UZivatel miZe od uzaviené smlouvy odstoupit pouze ze zdkonnych dlvod(. Odstoupeni od

smlouvy je moZné pisemné prostfednictvim zaslané elektronické zpravy na adresu
support@mywowenglish.com

12. Odstoupi-li uzivatel od smlouvy, zasle mu poskytovatel ptijaté penéini prostfedky na pfislusny

platebni Ucet, a to nejpozdéji do 14 dnl od doruceni odstoupeni od smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.

Uzivatel - spotrebitel - svoji registraci na portdlu souhlasi s poskytnutim a zpracovanim svych
osobnich udajl, a to jména a pfijmeni, e-mailové adresy, zemi pobytu, Udajd pro zaplaceni
objednavky (¢isla bankovniho uctu, Cislo platebni karty ci jiného virtualniho platebniho uctu).
UZivatel — podnikatel - souhlasi s poskytnutim a zpracovanim svych osobnich udaji véetné
registracniho ¢i identifikacniho Cisla.

Osobni uUdaje uzivatele budou zpracovavany a uchovavany pro ucely vedeni uZivatelského
Uctu, identifikace uzivatele a evidenci plateb za materialy.

Osobni Udaje uzivatele budou zpracovavany a uchovavany po dobu nezbytné nutnou, a to
automatizovanym zpUsobem.

Zpracovatelem osobnich udaju je poskytovatel.

Poskytovatel je pfi zpracovavani a uchovavani osobnich udajli uZivatele povinen postupovat
v souladu s platnymi prdvnimi predpisy a plnit povinnosti uloZzené mu takovymi predpisy
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 1. 6. 2019



